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اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ َؼزبر ٖٓ الأدواد اُتي رغبْٛ ثشٌَ كؼبٍ في برَُِ وششػ ٗوبؽ  

اُوىح واُؼؼق ُذي الدإعغخ ، ثاػبكخ ئلى برذَذ اُلشص واُزهذَذاد اُتي عزىاعههب في 
الخبسط. ورُي لدغبػذح الد٘ظٔخ في برغٖ أدائهب خبطخ اُز٘ظٍُٔ اُزٌ َؼزبر ٖٓ الدلبُْٛ راد 

 رـلى ػُِهب اُظُـخ اُزغُيرَخ اُتي َزؼبَٓ هاب اُؼذَذ ٖٓ الدغيرَٖ ٗزُغخ ٓب برِٔٚ أهمُخ ًجيرح اُتي
ثين ؿُبتهب ٖٓ ئيحبءاد ثبلصبصاد اُتي ؽووزهب الد٘ظٔخ ٗزُغخ هذساتهب ػًِ برذَذ ووطق ٓذي 

 رـبثن الأٛذاف اُز٘ظُُٔخ ٓغ ٓىاسدٛب.

اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ، اُجُئخ اُذاخُِخ، الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ،اُضوبكخ  
اُز٘ظُُٔخ، الدىاسد، الأداء اُز٘ظٍُٔ

Abstract: 
Strategic Valthalil is one of the tools that effectively contribute to 

analyze and explain the strengths and weaknesses of the institution, 

adding to identify opportunities and threats that will face overseas. 

And to help the organization improve its performance a private 

organization which is of great importance that float by the Steering 

formula that handles many of the managers as a result of what was 

done fraught of overtones achievements made by the organization as a 

result of their ability to identify concepts and describe the 

compatibility of organizational goals with resources. 

Keywords: strategic analysis, internal environment, organizational 

structure, organizational culture, resources, organizational 

performance 
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 ٖٓ لرٔىػخ ػًِ اُوبئٔخ الحذَضخ الإداسَخ الدلبُْٛ ٖٓ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ٓلهىّ َؼذ

الجىدح  ُزؾوُن الحذَضخ رغؼً عبٛذح لدؼشكخ ثُئزهب وعُـشح ػُِهب لصذ إٔ الدإعغبد الدجبدب، ُزا
َغىدٙ  ٓزـير ػبلم ظَ في الأعبعٍ ٛذكهب أكؼَ وعؼِهب ثظىسح واُغِغ الخذٓبد روذيم في

 اُز٘بكظ.

ئرٕ الأداء َؼزبر ًبلدشأح ػبًغخ ُذي الد٘ظٔخ كهى َغبػذٛب في ٓؼشكخ اٌُضير ٖٓ الأٓىس ؽىٍ 
 ٗشبؿبتهب وٓىظلُهب وٓذي رىاكن ٓذخلاتهب ٓغ لسشعبتهب. ُزا كبلأداء اُز٘ظٍُٔ ٌَزغٍ أهمُخ
ثبُـخ داخَ الدإعغخ ئر َؼزبر ًأداح رغُـش ثظلخ ًبِٓخ ػًِ ئداسح الد٘ظٔخ كهى َوىّ ثىػغ 
اُ٘ظْ والأؿش اُتي رغير ػًِ خـهب الد٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رىصَغ الدغإوُُبد و برذَذ الدىظلين 
الد٘بعجين لذب وؿيرٛب ٖٓ الأٓىس الإداسَخ واُز٘ظُُٔخ اُتي رشـَ ثبٍ الد٘ظٔخ. وٓ٘ٚ يدٌٖ ؿشػ 

زغبؤٍ اُزبلي: اُ

 

 ٓب ٌٓىٗبد اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ؟ -

 ٓبٍٛ اثؼبد برغين الاداء اُز٘ظٍُٔ؟  -

 اُز٘ظٍُٔ؟كُٔب َزٔضَ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ في برغين الاداء  -

 

 اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ يخِن عى ػَٔ ٓشَؼ داخَ الدإعغخ. -

 الاداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔإعغخ عُذ وَزؾغٖ ثبعزٔشاس. -

 .ئٕ هُبّ الدإعغخ ثبُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ َغهْ في برغين ادائهب اُز٘ظٍُٔ -
 

ثبُ٘ظش ئلى ؿجُؼخ الدىػىع اُذساعخ وؽتى ٗزٌٖٔ ٖٓ اخزجبس اُلشػُبد والإعبثخ 
ػًِ الأعئِخ الدـشوؽخ اػزٔذٗب في ٛزٙ اُذساعخ ػًِ الد٘هغين اُىطلٍ واُزؾٍُِِ 
ورُي ُزلاؤٓهٔب ٓغ ٓؼـُبد دساعز٘ب. ًٔب اٗٚ تم اَؼب الاػزٔبد ػًِ دساعخ ؽبُخ 
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ُٓ٘بء ٓغزـبلً، ٓإعغخ رٌشَش اُغٌش، ٓإعغخ صلاس ٓإعغبد اهزظبدَخ عضائشَخ )
 وٓإعغخ الارظبلاد ٓىثُِظ(

 ٌٓىٗبد اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ. -1
 أثؼبد برغين الأداء اُز٘ظٍُٔ. -2
 اصش اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ في برغين الأداء اُز٘ظٍُٔ )دساعخ هُبعُخ(. -3

:
هاب اُجبؽضخ ٛشٍٔ ٓشيم ٖٓ عبٓؼخ كشؽبد ػجبط ثغـُق ثؼ٘ىإ" دوس  هبٓذ

اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ في روُُْ أداء الدإعغبد الاهزظبدَخ، دساعخ ؽبُخ ِٓج٘خ اُزَ 
 .2011ثغـُق"،ٓزًشح ٓبعغزير في اُؼِىّ الاهزظبدَخ بجبٓؼخ عـُق،

َُ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ في روُُْ ؽُش ًبٗذ رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ػًِ ئظهبس اُذوس اُزؾِ   
أداء الدإعغبد ولزبوُخ برغُظ الإداساد اُؼُِب ُِٔإعغبد الاهزظبدَخ الجضائشَخ ثأهمُزٚ ؽُش 

 .اٗٚ ًبٕ َغبػذٛب في اخزُبس وئػذاد الاعزشارُغُبد الد٘بعجخ لذب في ظَ اُزؾذَبد اُشاٛ٘خ
:

 Nancy Heppell, Le roulement du personnel et la performance 

organisationnelle : l’effet modérateur des pratiques de gestion des 

ressources humaines,Université de Montréal, Canada, septembre 
ؼزبر ر٘بوُذ ٛزٙ اُذساعخ ػلاهخ ثين الاداء اُز٘ظٍُٔ والدىاسد اُجششَخ ُِٔإعغخ وٍٛ ر.2011

دساعخ ٛبٓخ وعُذح ؽُش سًضد ثشٌَ ًجير ػًِ الاداء اُز٘ظٍُٔ ٖٓ خلاٍ  برذَذ اْٛ 
ٓلبُٛٔٚ واثؼبدٙ وأْٛ لزذدارٚ، ًٔب انهب لم تهَٔ الدىاسد الدإعغخ وخبطخ اُجششَخ ٓ٘هب ؽُش 

 .اَؼب اٛزٔذ هازٙ الاخيرح ثشٌَ ًجير
ُذَٖ اُوـت، وشبًش عبس الله" اصش هبٓذ هاب اُجبؽضىٕ خبُذ ثني بضذإ ولزٍ ا

دساعخ ُٓذاُٗخ في ٓغزلُبد ػٔبٕ الخبطخ"، -اعزشارُغُبد اُزؼِْ اُز٘ظٍُٔ في الاداء اُز٘ظٍُٔ
 .2013ٓوبٍ ٓ٘شىس في المجِخ الاسدُٗخ ُِؼِىّ اُزـجُوُخ، عبٓؼخ الاسدٕ، 

داء اُز٘ظٍُٔ في تهذف ٛزٙ اُذساعخ ئلى هُبط ٓذي اصش اعزشارُغُبد اُزؼُِْ اُزظٍُٔ في الا  
الدغزشلُبد الخبطخ اُؼبِٓخ في ٛزا المجبٍ، وهذ اهمذ ٛزٙ اُذساعخ ثؼشع اْٛ ٛزٙ 
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الاعزشارُغُبد ثبلاػبكخ ئلى برذَذ اْٛ اٗىاع الاداء اُز٘ظٍُٔ. وهذ اعشَذ ٛزٙ اُذساعخ ػًِ 
ع بشبُٗخ ٓغزشلُبد خبطخ في ػٔبٕ، وهذ بصؼذ اُجُبٗبد اُلاصٓخ لذب ٓ٘هب خلاٍ اعزجبٕ وص

 .كشدا ػبٓلا في ٛزٙ الدإعغبد 243ػًِ 
:

Ba ganization Performance in a Competitive Business Environment, 

Economic Insights – Trends yode O. Babatunde, Adebola O. Adebisi, 

Strategic Environmental Scanning and Or and Challenges , Vol. LXIV 

- No 1, Nigeria,2012. 

سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػًِ الدغؼ اُجُئٍ الاعزشارُغٍ وػلاهذ ثبلاداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔإعغخ، 
ورُي ٖٓ خلاٍ سثؾ ٛزَٖ الدزـيرَٖ، وٍٛ رؼزبر ٖٓ اُذساعبد الاولى اُتي سًضد ػًِ 
اُؼلاهخ. ًٔب اعزؼشػذ اْٛ ٌٓىٗبد اُجُئخ الاخُِخ والخبسعُخ، واَؼب اْٛ ٓلبُْٛ ٓزؼِوخ 

 ثبلاداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔإعغخ.

ئٕ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ًـير ٖٓ الدزـيراد اُغبئذح في ػبلم الإداسح والدإعغبد ، وُذَٚ 
اُؼذَذ ٖٓ أعبُُت اُتي بسُضٙ ،و ثبػزجبسٙ ًزُي ، كهى َجؾش في أْٛ اُؼىآَ اُتي برُؾ 

ثبلدإعغخ عىاء ًبٗذ داخُِخ أو خبسعُخ ورُي لدغبػذح الدإعغخ ػًِ ٓؼشكخ ثُئزهب. 
     

كبُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ُٚ ػذح لربلاد وأؿشاع رإدٌ ئلى اخزلاف ٓلبُْٛ، واُشؤَخ 
الدؼزٔذح في رلغير ورشخُض ٗزبئغٚ،ورؼذد وعبئَ اُتي رغزخذٓهب ئداسح الد٘ظٔخ في برَُِ 

كه٘بى اٌُضير ٖٓ  ؽشًخ ثُئخ الد٘ظٔخ اُذاخُِخ والخبسعُخ في الدبػٍ والحبػش والدغزوجَ، لذزا
 اُزؼشَلبد اُتي ع٘زـشم ئُُهب:

1

:" ٍٛ ػُِٔخ ئعشاء اُجؾىس ػًِ ثُئخ الأػٔبٍ ؽُش رؼَٔ Les Worrallوَ٘ظش ئُُٚ 
  1الد٘ظٔخ ػًِ ر٘ظُْ ٗلغٚ، ٖٓ أعَ طُبؿخ ئعزشارُغُخ ٓ٘بعجخ".

الدغؼ اُجُئٍ أٌ سطذ وروُُْ وٗشش ٛى  "َؼشكبٗٚ ػًِ اٗٚ:Wheelen & Hunger وأٓب  
  "2الدؼِىٓبد ٖٓ اُجُئبد الخبسعُخ واُذاخُِخ لأشخبص اُشئُغُين داخَ اُششًخ.
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ؤًب َؼشف أَؼب:" ٛى ػُِٔخ بصغ وبرَُِ وطشف الدؼِىٓبد لأؿشاع رٌزٌُُخ أو ئعزشارُغُخ 
  3لد٘ظٔخ".

 ٓذي ُزشخُض الإعزشارُغُخ الإداسح رغزخذٓهب اُتي الأدواد لرٔىػخ وَؼشف ػًِ اٗٚ :"

 الدُٔضاد أو اُغٔبد ورشخُض واُزهذَذاد اُلشص وبرذَذ الخبسعُخ في اُجُئخ الحبطَ اُزـير

 اُؼلاهخ بروُن في الإداسح َغبػذ وثشٌَ اُذاخُِخ ثُئزهب ػًِ اُغُـشح ٖٓ أعَ الد٘ظٔخ في

4." الدـِىثخ والإعزشارُغُخ الد٘ظٔخ أٛذاف وبرذَذ ُِجُئخ الاعزشارُغٍ ثين اُزؾَُِ الايجبثُخ
  

ئُُٚ:" لرٔىػخ ٖٓ اُىعبئَ اُتي رغزخذٓهب الإداسح في برذَذ  johnson & scholesوَ٘ظشإ 
ٓذي اُزـير في اُجُئخ الخبسعُخ وبرذَذ الدُضح اُز٘بكغُخ أو اٌُلبءح الدُٔضح ُِٔ٘ظٔخ في اُغُـشح 

سح اُؼُِب ػًِ برذَذ أٛذاكهب ػًِ ثُئزهب اُذاخُِخ، بحُش َغهْ رُي في صَبدح هذسح الإدا
   5وٓشًضٛب الاعزشارُغٍ".

ٖٓ خلاٍ اُزؼبسَق اُغبثوخ ٗغز٘زظ إٔ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ٛى ػجبسح ػٖ لرٔىػخ ٖٓ 
اُؼ٘بطش اُتي روىّ ثزؾَُِ الدزـيراد اُتي برُؾ ثبلدإعغخ عىاء ًبٗذ داخُِخ أو خبسعُخ ، ورُي 

                                                  ثبعزؼٔبٍ لرٔىػخ ٖٓ الأدواد اُتي رغبْٛ في رغهَُ رُي .                                       
2

َشًض ٛزا الدؼٔىٕ ػًِ أؿشاع اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ٖٓ عبٗت وؽبعخ الد٘ظٔخ ئلى ٗزبئغٚ     
 :6ؽبػشا وٓغزوجلا ًٔبرساد ُِوُبّ ثٚ ٖٓ عبٗت أخش ورزٔضَ ٛزٙ الأؿشاع كُٔبٍَِ

ُخ الإداسح الإعزشارُغُخ رجذأ ثزؾَُِ لدشاهجخ ثُئخ الد٘ظٔخ ػبر وعهزين ،روذس الإشبسح ئلى إٔ ػِٔ -
الأولى ٓب بسزٌِٚ الد٘ظٔخ ٖٓ عىاٗت بسٌين وػؼق، وبرذد اُضبُٗخ اُزهذَذاد واُلشص الحبُُخ 

 والدغزوجُِخ،  
َ٘جـٍ إٔ ٌَىٕ ؿشع الدذَشَٖ ٖٓ اُزؾَُِ ٛى رشخُض ثُئبد ٓ٘ظُٔٚ ٓزؼذدح واُتي رإدٌ  -
 ٘ظٔخ ػٔبُُبتهب كُهب ورزـِت كهْ الدهبّ الأعبعُخ ُِوُبّ ثبُزؾَُِ. الد
ػشوسح إٔ رظت ٗزبئظ بصُغ اُزؾُِلاد ٌٍُ بسٌ٘ٚ ٖٓ دهخ ئٗشبء عىاٗت هىح الد٘ظٔخ  -

واعزؼذادٛب، وًزُي الدُضربٕ اُز٘بكغُخ والإعزشارُغُخ ٌٍُ رىُذ ٖٓ الأٗشـخ الدلزشػخ 
 اعزؾؼبسٛب. واعزغبثخ ُِؼـىؽ اُؼبٓخ اُتي َ٘جـٍ
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ربٓين ٓب َ٘جـٍ اُوُبّ ثٚ ُِٔؾبكظخ ػًِ الاٗزظبّ والدشاعؼخ اُضبثزخ ًغضء ٖٓ ٓب اشزوزٚ الد٘ظٔخ  -
ُزؼظُْ ػىائذٛب، وًزُي ُزٌُٔ٘هب ٖٓ سؤَخ أَخ ٓشٌلاد ًٔب رجذو. ئػبكخ ئلى الاعزجظبس 

 ثبلدؼـُبد راد الأهمُخ ٓغ ؿشع اُزوذَش واُزوُُْ والد٘بهشخ. 

ئٕ اُجُئخ اُذاخُِخ ُِٔ٘ظٔخ بسضَ الدغزىي اُجُئٍ اُز٘ظٍُٔ اُذاخٍِ الدشرجؾ ثشٌَ لزذد ودهُن 
ثبُزـجُوبد الإداسَخ واُز٘ظُُٔخ لد٘ظٔخ الأػٔبٍ، ؽُش رؼـٍ ٛزٙ اُجُئخ ُِٔ٘ظٔخ هذساد 

أدائهب وبروُن وُٓضاد ر٘بكغُخ بذؼَ ٓ٘هب ٓ٘ظٔخ ٓزلشدح في أعبُُت وؿشم ػِٔهب وثبُزبلي في 
ُزُي لصذ إٔ ٛ٘بى ػذح اخزلاكبد في وعهبد اُ٘ظش ٖٓ ؿشف اُجبؽضين كٌَ َؼشكهب  7أٛذاكهب.

 وكن ٖٓ ٓ٘ظىسٛب وٖٓ أْٛ ٛزٙ ُزؼشَلبد ٗزًش ٓبٍَِ: .
َؼشف طبلح ػجذ اُشػب اُجُئخ اُذاخُِخ ثـــــ:" لرٔىػخ اُؼىآَ و الإٌٓبٗبد اُزشـُُِخ 

  8الدوذساد(". ُِٔ٘ظٔخ )الدىاسد و اُوبثُِبد
وَ٘ظش ئُُهب ثأنهب:" رشَٔ ٛزٙ ئٌٓبٗبد الد٘ظٔخ وٓىاسدٛب الدبُُخ والدبدَخ واُجششَخ و الدؼ٘ىَخ 

 9واُتي يدٌٖ برىَِهب ئلى أٗشـخ و أػٔبٍ ئٗزبعُخ ورغىَوُخ". 
ويدٌٖ رؼشَلهب ثـــــ:" لرٔىػخ اُؼىآَ والدزـيراد اُتي يدٌٖ ُِٔ٘ظٔخ اُزؾٌْ كُهب 

هب وٖٓ أٓضِزهب ٓب َزؼِن ثآٌبٗبد اُز٘ظُْ وٓىاسدٙ الدبُُخ أو الدبدَخ ورُي ئػبكخ و اُغُـشح ػُِ
ئلى ٓىاسدٙ اُجششَخ و الدؼ٘ىَخ واُتي يدٌٖ برىَِهب ئلى لرٔىػخ أٗشـخ و أػٔبٍ ئٗزبعُخ ورغىَوُخ 

 10وٓبُُخ".
ًٔب رؼشف ثــــ:" رزٔضَ في لرٔىػخ اُؼىآَ والدٌىٗبد والدزـيراد الدبدَخ والدؼشكُخ 

 11واُز٘ظُُٔخ راد اُظِخ اُىصُوخ بحذود اُذاخُِخ". 
وٖٓ خلاٍ اُزؼبسَق اُغبثوخ ٗغز٘ظ إٔ اُجُئخ اُذاخُِخ ٓبٍٛ ئلا لرٔىػخ ٖٓ الدزـيراد اُتي 

 ـشح ٖٓ ؿشف الدإعغخ.برذس داخَ لزُؾ الدإعغخ وٍٛ بزؼغ ُشهبثخ وعُ

ئٕ اُجُئخ اُذاخُِخ ُِٔ٘ظٔخ َؼبر ػ٘هب ثٌَ ٖٓ المحزىي اُز٘ظٍُٔ والمحزىي الدبلي و اُؼُِٔبتي. 
ؽُش لصذ إٔ المحزىي اُز٘ظٍُٔ َؼْ صلاصخ ٌٓىٗبد سئُغخ، وٍٛ الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ، واُضوبكخ 

12اُز٘ظُُٔخ، وٓىاسد الد٘ظٔخ.
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1

رؼزبر اُؼلاهخ ثين اُز٘ظُْ والإداسح ػلاهخ رشاثؾ وصُوخ، ئر َؼذ اُز٘ظُْ ػٔلا عىٛشَب 
وػشوسَب ٖٓ أػٔبٍ الإداسح كٖٔ خلاُٚ َزؼؼ ٓغبس اُؼَٔ وبرذَذ اُغِـخ والدغإوُُخ في 

 13الد٘ظٔخ بدخزِق ٓغزىَبتهب الإداسَخ.
وىّ ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ ٖٓ خلالذب ثز٘غُن عهىد وَؼشف الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ ثأٗٚ اُـشَوخ اُتي ر

الأكشاد و الأهغبّ ورىصَغ عِـخ ابزبر اُوشاس في الد٘ظٔخ ورىصَغ الأكشاد ػًِ الدهبّ اُىظُلُخ، 
و ػبدح ٓب َأخز طُـخ خشَـخ ٓ٘زظٔخ 14ورُي ٖٓ أعَ ئلصبص وبروُن الدهبّ الخبطخ ثبلد٘ظٔخ.

 همهب:وػبدح َأخز الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ أٗىاع ػذَذح ٖٓ أ
11   

ٛزا الذٌَُ يدزبص ثغهىُخ ابزبر اُوشاساد وثغبؿخ اُؼلاهخ ثين الدذَش اُؼبّ واُؼبِٓين ٓؼٚ ،كهزا 
 الذٌَُ َ٘بعت الدإعغبد طـيرح الحغْ والدزخظظخ بخؾ ئٗزبعٍ واؽذ.

1 
 
 
 

2004193

22 : 
، ؽُش هبّ آٗزاى 3091وًبٕ أوٍ ٖٓ ٗبدي هازا اُز٘ظُْ وعشثٚ كشَذسَي ربَِىس ػبّ 

ثبعزجذاُٚ ثبُز٘ظُْ اُز٘لُزٌ، وهذ عبْٛ في الحظىٍ ػًِ ٓؼِىٓبد ٖٓ ٓظبدس ٓزخظظخ ًٔب 
اٗٚ َشُغ سوػ اُزؼبوٕ ثين اُؼبِٓين . وَشزشؽ إٔ ٌَىٕ ٌَُ ٓششوع ػذد ٖٓ الدذسَٖ اُلُ٘ين 

ػَٔ كني يخزظىٕ كُٚ، وٖٓ أْٛ ٓضاَب ٛزا اُز٘ظُْ اٗٚ َلزؼ المجبٍ  روٌ الاخزظبص ولذْ
لاعزخذاّ الخبراء والدخزظين لشب َغبػذ ػًِ ئروبٕ اُؼَٔ. وَزُٔض أَؼب ٛزا اُ٘ىع ٖٓ اُز٘ظُْ 
ثأٗٚ َشًض ػًِ روغُْ اُؼَٔ واُزخظض كُٚ، كٌَ وؽذح ئداسَخ بززض بجضء ٖٓ اُؼَٔ َوىّ ثٚ 

 الدذَش اُؼبّ

 اُؼبِٓين
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ضء . وٌُ٘ٚ ّ َِن ٛزا اُ٘ىع ٖٓ اُز٘ظُْ هجىلا في ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد كشد ٓزخظض في لربٍ ٛزا الج
15الأػٔبٍ لأٗٚ يحذس الاصدواعُخ في اُغِـخ، وئطذاس الأوآش.

 

2

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013188

2

ٖٓ اُوُْ واُزوبُُذ واُوىاػذ اُتي َشزشى كُهب أػؼبء اُز٘ظُْ ، ؽُش لرٔىػخ ٍٛ ػجبسح ػٖ 
إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔخ أػٔبٍ صوبكخ خبطخ رؼبر ػٖ شخظُزهب ، ُزُي كبٕ ٛإلاء الأكشاد يجِجىٕ ٓؼهْ 
هُٔهْ وروبُُذْٛ وػبداتهْ اُتي رغبْٛ في اُزأصير ثبُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ ًٔب رإصش في اُـشم اُتي 

،وٖٓ اُظؼت برذَذ ٓلهىّ واػؼ ودهُن، ولزذد ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ. اد ٛإلاء الأكشهاب َؼَٔ 
ُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ لا رىعذ ٖٓ كشاؽ وئنمب رظهش أولا في ئكشاد اُز٘ظُْ ، ولإ الأكشاد ْٛ كب

الد٘ظٔخ كِهْ رأصير ًجير  ثبُذسعخ الأوٍ عضء ٖٓ اُ٘غُظ الاعزٔبػٍ واُضوبفي اُزٌ رزىاعذ كُٚ
 16ػُِهب. 
 17: ًبِتي أهمُزهب رِخُض يدٌٖ ر٘ظُُٔخ لسزِلخ صوبكبد ُِٔإعغبد إٔ ىّالدؼِ ٖٓ و

 الدذَش اُؼبّ

ٓذَش  
 الاٗزبط

ٓذَش 
 اُزغىَن

ٓذَش الدىاسد  ٓذَش الدبُُخ
 اُجششَخ

سئُظ هغْ ئٗزبط 
 أ

سئُظ هغْ ئٗزبط 
 ة
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وعىدٛب في  الخبطخ ٗزُغخ الذىَخ ُذي اُؼبِٓين و ثبُزارُخ اُشؼىس رٍ٘ٔ اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ -
   الدإعغخ.

 اُىلاء و الاُزضاّ سوػ خِن في ٓهٔب دوسا اُشخظُخ، ئر رِؼت رغهْ في المحبكظخ ػًِ الدظبلح -

 اُؼبِٓين. ثين

 الدإعغخ. داخَ الاعزوشاس بروُن في ٓزٌبَٓ، ورغبْٛ و ٓزغبٗظ اعزٔبػٍ رؼزبر ً٘ظبّ -

 الدإعغخ. ُ٘شبؽ ٓشعؼُخ رٌىَٖ ػًِ ٓششذ ،و رؼَٔ و ًذَُُ اُؼبِٓين عِىى برذد -

 اُؼَٔ كشم رـىَش ،و الأػؼبء ثين اُزجبدٍ صَبدح ػًِ رؼَٔ ثبُوشاساد الدشبسًخ خلاٍ ٖٓ -

 الأكشاد.  و الجٔبػبد و الدخزِلخ الإداساد ثين واُز٘غُن

3

ٛزٙ الدىاسد لاثذ ٖٓ رىاكشٛب ٌٍُ رغبْٛ في ر٘شُؾ، ورلؼَُ، ؿبهبد الد٘ظٔخ، وئٌٓبُٗبد 
لصبؽهب، واعزٔشاس ثوبئهب في اُغىم والصبص أٗشـزهب الدخزِلخ، و َزـِت إٔ برظَ ٛزٙ الد٘ظٔخ 

ُخ، واُـجُؼُخ، اُجششَخ، اُوذساد اُزٌ٘ىُىعُخ. كهٍ سوػ ػًِ ٓىاسدٛب، ورشَٔ: الدىاسد الدبُ
الد٘ظٔخ، وعش دَ٘بٌُُٓزهب وؽُىَزهب، كهٍ اُـزاء اُلؼبٍ، ُلإعزٔشاسَزهب وطُبؿخ)الإعزشارُغُخ(، 

. ورشزَٔ ٛزٙ الدىاسد ػذح أٗىاع رزٔضَ 18ورضجُذ سعبُزهب، وأٛذاكهب، ووػؼهب ٓىػغ اُز٘لُز
 19كُٔبٍَِ:

   الدىاسد الدبُُخ(: ٓضَ اُغُىُخ وٓظبدس اُزٔىََ اُلُضَبئُخ ٓضَ الدؼذاد الدىاسد الدِٔىعخ(
 والمحلاد والدخبصٕ .

   ٌالدىاسد ؿير الدِٔىعخ :كزشَٔ اُغٔؼخ والاعْ اُزغبسٌ وهُٔخ اُششًخ في اُغىم اُزغبس
 وؿيرٛب. 

  لدٌُِخ الدىاسد اُزوُ٘خ أو اُلٌشَخ: كزشَٔ ػًِ ثشاءاد الاخزشاع وأعشاس اُظ٘بػخ وؽوىم ا
  .اُلٌشَخ

   ْالدىاسد اُجششَخ : وبرزىٌ ػًِ ًلبءح اُؼبِٓين وخبراتهْ وٓغزىاْٛ اُؼٍِٔ وٓذي ولائه
 وٓغزىي اُزذسَت والدهبساد اُتي َزو٘ىنهب وٓؼذلاد اُـُبة ورشى الخذٓخ وؿيرٛب.
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ويدٌٖ اُوىٍ إٔ ٓىاسد الد٘ظٔخ ُُغذ ٓ٘زغخ ،ثظىستهب الد٘لشدح وٓهٔب ًبٕ ٗىػهب .ُزا 
ػُِهب إٔ رزٌبَٓ ٓغ ثؼؼهب اُجؼغ،الأٓش اُزٌ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٌَغت الد٘ظٔخ ٓب َؼشف يجت 

 .20ثبُوبثُِخ اُز٘ظُُٔخ

َؼزبر الأداء اُز٘ظٍُٔ ٖٓ أْٛ أٗىاع الأداء ورُي لدب يحِٔٚ داخَ ؿُبرٚ ٖٓ ػُِٔبد ئداسَخ 
 ٛذاف اُز٘ظُُٔخ ُِٔ٘ظٔخعزغهْ ثشٌَ كؼبٍ في بروُن اُؼذَذ ٖٓ الأ

الأداء اُز٘ظٍُٔ ٛى واؽذ ٖٓ الدزـيراد الأًضش اعزخذآب ػًِ ٗـبم واعغ واُتي رؼزٔذ في 
 اُذساعبد اُز٘ظُُٔخ اُُىّ، ٛى َزُٔض ثؼذح رؼبسَق ٗزًش ٖٓ أهمهب ٓبٍَِ:

اُؼبِٓين في الد٘ظٔخ في ًبكخ  َؼشف الأداء اُز٘ظٍُٔ اٗٚ:" ٗبرظ عهذ وعِىى بصُغ الأكشاد
الإداساد والأهغبّ الدىعىدح كُهب، واُزٌ يحذد ٓذي هذسح الد٘ظٔخ ػًِ بروُن الدخشعبد 

                                                                                                                      21والأٛذاف الخبطخ ثأػٔبلذب ػبر اُزلىم في أدائهب."
:" ٛى وظُلخ ُذَهب لرٔىػخ ٖٓ  Maratine maadani, karim said وَشي ًَ ٖٓ 

 22أٛذاف وَزْ روُُْ اُششًخ ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ الدشعؼُخ اُذاخُِخ أو الخبسعُخ." 
ًٔب أشير ئُُٚ:" ٓظـِؼ َشير ئلى هُبّ اُؼبِٓين ثبلد٘ظٔخ ثغِىى ئداسٌ ٓب في ػىء ٓجبدب 

ورُي ُزؾوُن وظبئق الإداسح)ط٘غ اُوشاساد، اُزخـُؾ، اُز٘ظُْ، الإششاف واُزىعُٚ الإداسح، 
23واُوُبدح، اُشهبثخ( ثظىسح سشُذح )أٌ ثأهَ عهذ ووهذ ورٌبُُق(."

ػًِ اٗٚ:" ٛى بروُن الذذف ثبُشٌَ اُزٌ   Ridwan Ibrahim, Ina Primianوَ٘ظشإ
 24ورشرجؾ ٓغ سؤَخ رىػُؾُخ لذب."ٓ٘ظٔخ  يجت إٔ ٌَىٕ ٓؼشوكب ػًِ ٓغزىي بصُغ أعضاء

 ٓ٘هب أٌ في خَِ أٌ كإٔ الد٘ظٔخ هاب روىّ اُتي اُؼُِٔبد ٌُبكخ ًٔب َؼشف ػًِ اٗٚ:" لزظِخ

   25 الد٘ظٔخ." ٓشآح َؼذ واُزٌ الأداء َ٘ؼٌظ ػًِ وإٔ لاثذ
ٌَىٕ ٗزُغخ ُوذسح الإداسح اٌُبكُخ ػًِ :"Yasmina Benabderrahmaneوؽغت 

رىاصٕ في ٌَُٛ اُز٘ظٍُٔ ُِٔ٘ظٔبد كُٔب َزؼِن ثأٛذاكهب وسؤَزهب  ًَ الأػٔبٍ ُزؾوُن
 26الإعزشارُغُخ".
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ٖٓ خلاٍ ٓب رـشه٘ب ئُُٚ في ٛزٙ اُزؼشَلبد يدٌ٘٘ب اُزىطَ ئلى إٔ الأداء اُز٘ظٍُٔ ٛى ػجبسح ػٖ  
اُذسعخ اُتي رؼٌظ هذسح الد٘ظٔخ ػًِ اعزخذاّ ٓىاسدٛب اُز٘ظُُٔخ ٓغ برذَذ عِىى الإداسٌ 

 هب وٓذي ٓغبهمزهْ.ُؼبُِٓ
 

                                ٖٓ خلاٍ الجذوٍ اُزبلي ع٘زـشم ئلى أْٛ أثؼبد ٛزا الأداء.                                       

 1 
     

 كؼَ ثؼغ الأشُبء الاهزظبدٌ

 الجُذح

كؼبُُخ 
 الاهزظبدَخ

اهزظبدَبد الدىاسد: اُذسعخ اُتي خلؼذ الد٘ظٔخ ًُٔخ الدىاسد •
 الدغزخذٓخ، في ؽين ػٔبٕ ؽغٖ عير اُ٘ظبّ.

ئٗزبعُخ:ًُٔخ أو ٗىػُخ اُغِغ والخذٓبد اُتي ر٘زغهب الد٘ظٔخ ٓوبسٗخ •
 زبط خلاٍ كزشح ٓؼُ٘خ.ثٌُٔخ الدىاسد الدغزخذٓخ لأعَ الإٗ

 ٓىاءٓخ أٛذاف الاعزٔبػٍ
الدىظلين و أٛذاف 

 الاهزظبدَخ

 

هُٔخ ٓىاسد 
 اُجششَخ

رؼجئخ الدىظلين: دسعخ اُلبئذح الدىظلين لإظهبس ػِٔهْ ، وٖٓ اعَ •
 الد٘ظٔخ والجهىد الدجزوُخ ُزؾوُن أٛذاف.

ئيجببي ٖٓ اُشوػ الدؼ٘ىَخ ُِٔىظلين : اُذسعخ الخبرح في اُؼَٔ ٛى روُُْ •
 هجَ الدىظق.

 ػبئذ الدىظلين: ٗىػُخ أو ًُٔخ الإٗزبط ُِٔىظق أو لرٔىػخ.•

الاعزذآخ  ٓىائٔخ ٓغ ثُئزهب اُ٘ظبٍٓ
 الد٘ظٔخ

 

 عىدح الد٘زظ: ٓغزىي الد٘زظ اُزٌ َِبي اؽزُبعبد صثىٕ.•
اُشبحُخ الدبُُخ: ئلى أٌ ٓذي الدإششاد الدبُُخ ُِٔ٘ظٔخ في صَبدح أو ٗوظبٕ •

 ع٘ىاد .ٓوبسٗخ 

سػب ٓظبلح اُؼ٘بطش  اُغُبعٍ
 الدخزِلخ

سػب الدبلضين: اُذسعخ اُتي روذس الجهبد الدبلضخ اُتي رغزخذّ أٓىالذب ػًِ • ششػُخ الد٘ظٔخ
 اُ٘ؾى الأٓضَ.

سػب اُؼٔلاء: الحٌْ اُضثىٕ ثـشَوخ ٓب ئٕ ًبٗذ الد٘ظٔخ هبدسح ػًِ •
 اُىكبء ثبُزضآبتهب ورىكير الاؽزُبعبد.

Source : Nancy Heppell, Le roulement du personnel et la performance 

organisationnelle : l’effet modérateur des pratiques de gestion des 

ressources humaines, Mémoire présenté à la Faculté des études 

supérieures ,Faculté des arts et sciences ,Université de Montréal, 

Canada, septembre 2011,p28

ٓضِٔب يجت إٔ رغؼً عهىد برغين الأداء اُز٘ظٍُٔ ئلى ئيجبد ؿشم ُِوُبّ ثزُي في ًَ 
أعضاء اُ٘ظبّ اُز٘ظٍُٔ، يجت إٔ ٌَىٕ ٛ٘بى ئدساى ثبٕ ٓب يحذصٚ رُي ٖٓ رـُير واػـشاة 
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ػًِ ًَ أعضاء اُ٘ظبّ. وٛزا ٛى اُغجت في إٔ الدىاصٗخ ثين الاٛزٔبّ ثاداسح عىف َإصش ثلا شي 
 والاٛزٔبّ ثاداسح اُزـُير أو ػذّ اُزأًذ رؼذ واؽذح ٖٓ الدهبّ الأعبعُخ ُِوُبدح.

وَ٘ظت الاٛزٔبّ الدىعٚ ؿبُجب ػًِ برغين الأداء ػًِ طوَ ٓهبساد وهذساد الأكشاد، 
في أؽُبٕ ًضيرح لرذَب أًضش ٖٓ اكزشاع وعىد رشًُجخ وَ٘ـىٌ رُي ػًِ ُٓضح ًجيرح. وٌَىٕ 

عؾشَخ يدٌٖ ثىاعـزهب ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼُِٔبد ثذوٕ الاعزضٔبس في الأكشاد اُزَٖ َزؼين ػُِهْ 
 ئداستهب أو اُزشبوس ٓؼهْ.

ورٌٖٔ الحُِخ اُجبسػخ ؽوب في دٓظ اُلٌشرين ٓؼب ُزغهَُ اُزؾغين الدزىاطَ ُِؼُِٔبد ٖٓ 
 د اُشخظُخ ورلىَغ أوُئي اُزَٖ َزؼين ػُِهْ ئداسح ٛزٙ اُؼُِٔبد.خلاٍ رُ٘ٔخ اُوذسا

إٔ كشطخ اُزُ٘ٔخ اُشخظُخ َ٘جـٍ ثبُـجغ إٔ رٌىٕ لزلضح وٍٛ Peter Reed   وَإًذ
ؿبُجب ٓب رٌىٕ ًزُي. وأكؼَ ؿشَوخ ُزؾغين كهْ اؽزُبعبد الد٘ظٔخ وأٛذاكهب الإعزشارُغُخ، 

ب ٍٛ اُزشًُض ػًِ اُ٘زبئظ وبرَُٔ الأكشاد ٓغإوُُخ وفي اُىهذ رارٚ رُ٘ٔخ الاُزضاّ اُشخظٍ ها
 27بروُن اُ٘زبئظ الدشؿىثخ لدغبهمبتهْ اُلشدَخ في اُؼَٔ.

ئٕ اٌُلبَخ الإٗزبعُخ وؽذٛب لا رٌلٍ ُزؾوُن اُ٘غبػ و الد٘بكغخ و اُجوبء ُِٔ٘ظٔخ، كزؾوُن 
ُِٔىاسد ) لسشعبد ثٌلبَخ ػبُُخ ) ًُٔخ+ ٓىاطلبد+اهَ رٌِلخ(، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ًلإ 

الدذخلاد(، يجت إٔ ٌَىٕ بدغزىي ػبلي ٖٓ الجىدح، ُزؾوُن اُشػب ُذي ػٔلاء الد٘ظٔخ، أٌ 
إٔ َِبي الد٘زظ) الدخشعبد( و الخذٓبد الدوذٓخ ُِضثبئٖ، اؽزُبعهْ وسؿجبتهْ ورىهؼبتهْ 

،  وٓؼبِٓزهْ ٓؼبِٓخ ؽغ٘خ، كبلد٘زظ و الخذٓخ الجُذإ ُُغب ٖٓ وعهخ الد٘ظٔخ، ثَ ٖٓ وعهخ ٗظش
وإ خذٓخ اُؼٔلاء وبروُن اُشػب واُغؼبدح ُذَهْ، ٍٛ ٓغإوُُخ ًَ ٖٓ َؼَٔ في الد٘ظٔخ، 

كجوبؤٛب في ؽوَ الد٘بكغخ اُغىهُخ َزىهق ػًِ اُشػب كبلجُٔغ يجت إٔ ٌَىٕ في خذٓخ ػٔلاء 
 الد٘ظٔخ.

ٗغزخِض إٔ اٌُلبَخ الإٗزبعُخ وكؼبُُخ برغين الأداء اُز٘ظٍُٔ ٌَٔلإ ثؼؼهٔب اُجؼغ كٖٔ 
خلالذٔب رزٌٖٔ أَخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ بروُن اُشػب و اُغؼبدح ُذي ػٔلائهب، لشب َضَذ ٖٓ هىتهب 

 28اُز٘بكغُخ في اُغىم وهذستهب ػًِ اُجوبء و الاعزٔشاس.
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الدزجؼخ في ئلصبص اُذساعخ، ئػبكخ ئلى برَُِ ع٘ؾبوٍ روذيم وطلب ُِٔ٘هغُخ والإعشاءاد 
 ثُبٗبد اُذساعخ واخزجبس اُلشػُبد.

 

ٓإعغبد )ٓإعغخ ُٓ٘بء ٓغزـبلً، ٓإعغخ رٌشَش  3 ػٔبٍَزٌىٕ لرزٔغ اُذساعخ ٖٓ 
اعزٔبسح في  30اعزٔبسح ػُِهْ ) 70ىصَغ اُغٌش، وٓإعغخ الارظبلاد ٓىثُِظ(، وهذ تم ر

 46اعزٔبسح في ًَ ٖٓ الدإعغخ اُضبُٗخ والدإعغخ اُضبُضخ( تم اعزشعبع  20الدإعغخ الأولى و
% ٖٓ الاعزٔبساد الدىصػخ، وٛى ػذد ٓوجىٍ 65,71ٓ٘هب وٍٛ طبلحخ ُِزؾَُِ أٌ ٓب َؼبدٍ 
ساد الدؼبلجخ ٌَُ ٓإعغخ ٛى: كشدا. وػذد الاعزٔب 30ئؽظبئُب ٗظشا لإٔ ؽغْ اُؼُ٘خ َزغبوص 

 14% ٖٓ ئبصبلي الاعزٔبساد الدؼبلجخ(، 43.48اعزٔبسح لدإعغخ ُٓ٘بء ٓغزـبلً ) 20
اعزٔبسح  12% ٖٓ ئبصبلي الاعزٔبساد الدؼبلجخ(، و30.43اعزٔبسح لدإعغخ رٌشَش اُغٌش )

 % ٖٓ ئبصبلي الاعزٔبساد الدؼبلجخ(.  26.09لدإعغخ الارظبلاد ٓىثُُِظ )
 

تم ث٘بء الاعزجبٗخ لدؼبلجخ ٓزـيراد اُذساعخ، ؽُش خظض ؽُض ُِٔؼِىٓبد اُشخظُخ 
واُىظُلُخ لأكشاد اُؼُ٘خ )الج٘ظ، اُؼٔش، الدإَٛ اُؼٍِٔ،ػذد ع٘ىاد اُؼَٔ في الدإعغخ، اُلئخ 

 اُىظُلُخ(.
 كوشح ٓوغٔخ ػًِ لزىسَٖ يدضلإ ٓزـيرٌ اُذساعخ، لزىس 12في ؽين اؽزىد الاعزجبٗخ ػًِ 

كوشاد، ولزىس ٓغزىي الأداء  6دساعخ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ )ٓزـير ٓغزوَ( يحزىٌ 
 كوشاد. 6اُز٘ظٍُٔ ُِٔ٘ظٔخ )ٓزـير ربثغ( َشَٔ 

ًأداح  (Likert Scale)ًٔب أٗٚ بذذس الإشبسح أٗ٘ب اػزٔذٗب ٓوُبط ٌُُشد الخٔبعٍ 
 ُِذساعخ وبرَُِ الاعزجُبٕ ٓغ ٓ٘ؼ اُذسعبد اُزبُُخ:

 2ؿير ٓىاكن:  -             1ٓىاكن ئؿلاهب:  ؿير -
 4ٓىاكن:  -                          3لزبَذ:  -

 5ٓىاكن بسبٓب:  -                 
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 أٓب ثبُ٘غجخ لدزىعـبد الإعبثخ ػٖ اُلوشاد كزؾذد دسعبتهب وكوب ُِٔغبلاد اُزبُُخ:
 : ؿير ٓىاكن ئؿلاهب؛1.79ئلى  1ٖٓ  -
 : ؿير ٓىاكن؛ 2.59ئلى  1.80ٖٓ  -
 : لزبَذ؛ 3.39ئلى  2.60ٖٓ  -
 : ٓىاكن؛ 4.19ئلى  3.40ٖٓ  -
 : ٓىاكن بسبٓب.5ئلى  4.20ٖٓ  -

، وهذ تم هُبط (SPSS)تم برَُِ اُجُبٗبد وٓؼبلجزهب ثىاعـخ اُبرٗبٓظ الإؽظبئٍ 
ًشوٗجبؿ، ًٔب تم برَُِ -ُِزأًذ ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ أُلبالاػزٔبدَخ 

اُلوشاد ٖٓ خلاٍ ٓوبَُظ الإؽظبء اُىطلٍ )اُزٌشاساد، الدزىعؾ الحغببي، الإلضشاف 
 الدؼُبسٌ(.

 One Sample)ًٔب إٔ اُلوشاد تم رشرُجهب وكوب لاخزجبس اعزُىدٗذ ُِؼُ٘خ اُىاؽذح 
T-test)لاخزجبس اُلشػُبد ٓذػٔب بدؼبَٓ ثيرعىٕ ُوُبط ٓذي ، ئػبكخ ئلى اعزخذا ٚٓ

 One Way)الاسرجبؽ ثين المحبوس، ئػبكخ ئلى اعزخذاّ أعِىة برَُِ اُزجبَٖ الأؽبدٌ 
ANOVA) .ُزؾَُِ رجبَٖ أعىثخ أكشاد اُؼُ٘خ وكوب ُجؼغ الخظبئض اُىظُلُخ 

بلا في اُذساعبد ( وٛى الأًضش اعزؼ0.05ٔأٓب ثبُ٘غجخ لدغزىي اُذلاُخ الدؼزٔذ كهى )
ئرا ًبٕ ٓغزىي اُذلاُخ المحغىة  H0الاهزظبدَخ والاعزٔبػُخ، أٌ أٗ٘ب ٗوجَ اُلشػُخ اُظلشَخ 

ئرا ًبٕ ٓغزىي اُذلاُخ أهَ ٖٓ ٛزا الدغزىي وٛى  H0َلىم ٛزا الدغزىي، وئلا كاٗ٘ب ٗشكغ 
 ٓب َؼني وعىد دلاُخ.

-تم اخزجبس دسعخ وطذم كوشاد ًَ لزىس ٖٓ لزبوس الاعزجُبٕ ٖٓ خلاٍ اخزجبس أُلب
 ًشوٗجبؿ، واُ٘زبئظ ٓجُ٘خ في الجذوٍ اُزبلي:

 
 



www.manaraa.com

                    + 

06
103 

    
 %74.42 %55.38 6 الإعزشارُغٍ اُذاخٍِاُزؾَُِ 

 %72.20 %52.13 6 ٓغزىي الأداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔ٘ظٔخ
  % % 

SPSS
َزؼؼ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ًشوٗجبؿ ٓزىعؾ ثبُ٘غجخ ُلاعزجُبٕ بجُٔغ لزبوسٙ ٓزىعؾ ؽتى أٗٚ 

% ثبُ٘غجخ لإبصبلي المحبوس، وٛى ٓب َذٍ ػًِ صجبد كوشارٚ ولزبوسٙ ٗغجُب، 65َزغبوص ٗغجخ 
% ٓب َذٍ 80ًٔب أٗٚ َزُٔض بدؼبَٓ طذم )الجزس اُزشثُؼٍ لدؼبَٓ أُلب ًشوٗجبؿ( ػبٍ َزغبوص 

 ػًِ طذم لسزِق ثُبٗبرٚ.

هازٙ الدإعغبد، وأظهشد خظبئض ثُبٗبتهْ اُشخظُخ ػبَٓ  46تم برَُِ ئعبثبد 
 واُىظُلُخ ٓب ٍَِ:

% ٖٓ الدغزغىثين رًىس، في ؽين رشٌَ ٗغجخ الإٗبس 50.00ثبُ٘غجخ لدزـير الج٘ظ:  -
 %، ٓب َإًذ ػًِ رىاعذ اُؼ٘ظش اُ٘غىٌ ثوىح في الدإعغبد الجضائشَخ؛50.00

% رزشاوػ 39.13ع٘خ،  30و 20% رزشاوػ أػٔبسْٛ ثين 30.43ثبُ٘غجخ لدزـير اُغٖ:  -
ع٘خ، في ؽين إٔ  50و 41% رزشاوػ أػٔبسْٛ ثين 26.09ع٘خ،  40و 31أػٔبسْٛ ثين 

ع٘خ، وٍٛ ٗغت رإًذ إٔ ٓؼظْ ػٔبٍ الدإعغبد الجضائشَخ ٖٓ  50% َزغبوص ع٘هْ 4,35
 ع٘خ؛ 40اُشجبة دوٕ 

خ روو ٓغزىي % ٖٓ ػٔبٍ الدإعغبد لزَ اُذساع76.09ثبُ٘غجخ لدزـير الدإَٛ اُؼٍِٔ:  -
% ٓ٘هْ روو ٓغزىي صبٗىٌ، ٓب َإًذ إٔ رىعٚ الدإعغبد 23.91عبٓؼٍ، في ؽين إٔ   

 لضى رىظُق خشيجٍ الجبٓؼبد وأطؾبة اُشهبداد اُؼُِب؛ 
% ٖٓ الدغزغىثين خبرتهْ أهَ أو 36.96ثبُ٘غجخ لدزـير ػذد ع٘ىاد اُؼَٔ في الدإعغخ:  -

% ٓ٘هْ خبرتهْ 13.04ع٘ىاد،  10و 6% ٓ٘هْ خبرتهْ ثين 23.91ع٘ىاد،  5رغبوٌ 
% ٓ٘هْ 6.52ع٘خ،  20و 16% خبرتهْ ثين 10.87ع٘خ، في ؽين إٔ  15و 11ثين 

% 2.17ع٘خ، في ؽين إٔ  30و 26% ٓ٘هْ خبرتهْ ثين 6.52ع٘خ،  25و 21خبرتهْ ثين 
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ع٘خ، وٛى ٓب َإًذ إٔ أؿِت ػبٍِٓ الدإعغبد لزَ اُذساعخ ٖٓ  30ٓ٘هْ رلىم خبرتهْ 
 ضب ٖٓ الجبٓؼبد وٓؼبٛذ اُزٌىَٖ.الخشيجين ؽذَ

% ٓ٘هْ أػىإ 34.78% ٖٓ الدغزغىثين ئؿبساد، 45.65ثبُ٘غجخ لدزـير اُلئخ الدهُ٘خ:  -
% ٓ٘هْ أػىإ اُز٘لُز، وٛى ٓب َإًذ إٔ اُؼُ٘خ ٌٓىٗخ ٖٓ اُلئبد الدهُ٘خ 19.57اُزؾٌْ، 

 .اُضلاس ٓغ أكؼُِخ ُلإؿبساد لأنهْ الأًضش ئلدبٓب ثبلجبٗت الإعزشارُغٍ

 ع٘ؾَِ ٗزبئظ الأعىثخ ػٖ كوشاد ًَ لزىس ٖٓ لزبوس الاعزجُبٕ:
يدضَ المحىس الأوٍ الدزـير الأوٍ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ 

 كوشاد ٓجُ٘خ في الجذوٍ اُزبلي: 6اُذاخٍِ، وٛى َشَٔ 

  

01 
رغزخذّ ئداسح الد٘ظٔخ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ في برَُِ ؽشًخ ثُئخ الد٘ظٔخ اُذاخُِخ والخبسعُخ في الدبػٍ والحبػش 

 والدغزوجَ.
 ُؼىائذٛب.ئٕ اُـشع ٖٓ اُوُبّ ثبُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ٖٓ ؿشف الد٘ظٔخ ٛى ُزٌٔ٘هب ٖٓ ؽَ ٓشبًِهب و رؼظُٔهب  02
 رشَٔ اُجُئخ اُذاخُِخ ػًِ لرٔىػخ اُؼىآَ والدزـيراد اُتي يدٌٖ ُِٔ٘ظٔخ اُزؾٌْ كُهب و اُغُـشح ػُِهب. 03
 ثزىػُؼ ٓغبس اُؼَٔ وبرذَذ اُغِـخ ورىصَغ الدغإوُُخ في الد٘ظٔخ بدخزِق ٓغزىَبتهب الإداسَخ.َغهْ الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ  04
 وعىدٛب في الدإعغخ. الخبطخ ٗزُغخ الذىَخ ُذي اُؼبِٓين و ثبُزارُخ ساُشؼى رٍ٘ٔ اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ 05
 رغبػذ ٓىاسد الد٘ظٔخ في رُ٘ٔخ سوػ بصبػخ ووػغ أٛذاكهب ٓىػغ اُز٘لُز. 06

اُزبلي َىػؼ ٗزبئظ  ثبعزخذاّ الأدواد الإؽظبئُخ هٔ٘ب ثزؾَُِ كوشاد المحىس الأوٍ، والجذوٍ
 ٛزا اُزؾَُِ:
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    T  
  

 06 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.490 -0.696 لزبَذ 1.06 2.89 01
 03 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.299 1.052 لزبَذ 1.12 3.17 02
 05 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.490 0.696 لزبَذ 1.06 3.11 03
 01 اُؼجبسح لزووخ 0.003 3.105 ٓىاكن 1.19 3.54 04
 04 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.431 0.795 لزبَذ  1.30 3.15 05
 02 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.199 1.304 لزبَذ 1.36 3.26 06

 
     

 

SPSS
َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن إٔ ٓغزىي اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ اُذاخٍِ ثبلدإعغبد لزَ 

ػذّ اػزٔبد ٛزٙ الدإعغبد ُُِبد اُزؾَُِ اُذساعخ لزذود وؿير ًبف، وٛزا ٗبرظ ػٖ 
الاعزشارُغٍ اُذاخٍِ وػذّ رلؼُِهب لذب، وٗوض رشًُضٛب ػًِ برَُِ ؽشًُزهب ورـىس ثُئزهب 

 اُذاخُِخ.
يدضَ المحىس اُضبني الدزـير اُضبني وٛى ٓغزىي الأداء 

 في الجذوٍ اُزبلي: كوشاد ٓجُ٘خ 6اُز٘ظٍُٔ ُِٔ٘ظٔخ، وٛى َشَٔ 

 
 

 وعِىى بصُغ الأكشاد اُؼبِٓين في الد٘ظٔخ في ًبكخ الإداساد والأهغبّ الدىعىدح كُهب.َؼبر الأداء اُز٘ظٍُٔ ػٖ الجهذ  07
 خلاٍ برذَذ ٓإٛلاد و خبراد ًَ ٓىظق َؼَٔ كُهب .َغبْٛ الأداء اُز٘ظٍُٔ في برذَذ هذساد الد٘ظٔخ ٖٓ  08
 َغبػذ بزلُغ ًُٔخ الدىاسد الدغزخذٓخ في الد٘ظٔخ ئلى ؽغٖ عير ػِٔهب. 09
 رؼَٔ الد٘ظٔخ ػًِ سكغ ٓؼ٘ىَبد الدىظلين ٖٓ خلاٍ روذيم لذْ لزلضاد ٓبُُخ وٓبدَخ. 10
  ٓ٘ؾهب لذْ دوساد رٌىَُ٘خ في الخبسط. اُ٘شأح ٖٓ خلاٍ الحذَضخ الد٘ظٔخ الدىظلين روٌ الأكٌبس رذػْ 11

الاُزضاّ اُشخظٍ ُذي ٓىظلُهب ٖٓ خلاٍ اُزشًُض ػًِ اُ٘زبئظ وبرُِٔهْ ٓغإوُُخ بروُن اُ٘زبئظ رٍ٘ٔ الد٘ظٔخ  12
  الدشؿىثخ.
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والجذوٍ اُزبلي َىػؼ ٗزبئظ ثبعزخذاّ الأدواد الإؽظبئُخ هٔ٘ب ثزؾَُِ كوشاد المحىس اُضبني، 
 ٛزا اُزؾَُِ:

    T  
  

 05 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.445 0.771 لزبَذ 1.15 3.13 07
 01 اُؼجبسح لزووخ 0.002 3.227 ٓىاكن 1.00 3.48 08
 04 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.160 1.430 لزبَذ 1.03 3.21 09
 02 اُؼجبسح لزووخ 0.038 2.142 ٓىاكن  1.38 3.43 10
 06 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.602 -0.526 لزبَذ 1.40 2.89 11
 03 اُؼجبسح ؿير لزووخ 0.154 1.451 لزبَذ 1.21 3.26 12

 
     

 

SPSS

َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن إٔ ٓغزىي الأداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔإعغبد لزَ اُذساعخ عُذ 
رلؼَُ لسزِق اُُِبد اُتي وَزؾغٖ ثبعزٔشاس، وٛى ٓب َإًذ ؽشص ٛزٙ الدإعغبد ػًِ 

 رلؼٍ ئلى اُزؾغين الدغزٔش لدغزىي أدائهب اُز٘ظٍُٔ.

لضَِ رجبَٖ أعىثخ اُؼُ٘خ ؽغت ٓزـيراد ٛبٓخ، ٍٛ الدإعغخ، الخبرح واُلئخ اُىظُلُخ 
 ثبعزخذاّ أعِىة برَُِ اُزجبَٖ الأؽبدٌ.
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21 
 ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس الأوٍ َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ اُزبلي:

 
   

 0.60 3.12 20 ٓإعغخ ُٓ٘بء ٓغزـبلً
 0.69 2.98 14 ٓإعغخ رٌشَش اُغٌش

   F 0.62 3.54 12 ٓإعغخ ارظبلاد ٓىثُُِظ
       

SPSS

َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن أٗٚ لا َىعذ رجبَٖ واخزلاف في ئعبثبد ػٔبٍ الدإعغبد 
ٓإعغخ ٓىثُُِظ برزَ اُظذاسح في ٓذي كؼبُُخ اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ اُذاخٍِ اُضلاس، سؿْ إٔ 

 ٓوبسٗخ ثبلدإعغزين اِخشرين.
 ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس اُضبني َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ اُزبلي:

    
 0.55 3.28 20 ٓإعغخ ُٓ٘بء ٓغزـبلً
 0.73 2.98 14 ٓإعغخ رٌشَش اُغٌش

   F 0.67 3.47 12 ٓإعغخ ارظبلاد ٓىثُُِظ

      
 

SPSS
اُغبثن أٗٚ لا َىعذ رجبَٖ واخزلاف في ئعبثبد ػٔبٍ الدإعغبد َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ 

اُضلاس، سؿْ إٔ ٓإعغخ ٓىثُُِظ برزَ اُظذاسح في ٓذي كؼبُُخ أدائهب اُز٘ظٍُٔ ٓوبسٗخ 
 ثبلدإعغزين اِخشرين.
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 اُزبلي:ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس الأوٍ َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ 

 
   

 0.72 3.14 17 ع٘ىاد 5أهَ ٖٓ أو َغبوٌ 
 0.69 3.47 11 ع٘ىاد 10ئلى  6ٖٓ 
 0.47 3.42 6 ع٘خ 15ئلى  11ٖٓ 
 0.51 2.73 5 ع٘خ 20ئلى  16ٖٓ 
 0.10 3.44 3 ع٘خ 25ئلى  21ٖٓ 
 0.63 2.61 3 ع٘خ 30ئلى  26ٖٓ 

   F - 2.83 1 ع٘خ 30أًضش ٖٓ 
       

SPSS
ئعبثبد اُؼٔبٍ ؽغت خبرتهْ ، َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن أٗٚ لا َىعذ رجبَٖ واخزلاف في 

 وٛى ٓب َإًذ هظىس ٓغزىي اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ اُذاخٍِ في الدإعغبد لزَ اُذساعخ.
 ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس اُضبني َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ اُزبلي:

 
   

 0.51 3.47 17 ع٘ىاد 5أهَ ٖٓ أو َغبوٌ 
 0.58 3.33 11 ع٘ىاد 10ئلى  6ٖٓ 
 0.78 2.86 6 ع٘خ 15ئلى  11ٖٓ 
 1.03 3.00 5 ع٘خ 20ئلى  16ٖٓ 
 0.69 3.11 3 ع٘خ 25ئلى  21ٖٓ 
 0.54 2.78 3 ع٘خ 30ئلى  26ٖٓ 

   F - 3.33 1 ع٘خ 30أًضش ٖٓ 
       

SPSS
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َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن أٗٚ لا َىعذ رجبَٖ واخزلاف في ئعبثبد اُؼٔبٍ ؽغت خبرتهْ ، 
 وٛى ٓب َإًذ برغٖ ٓغزىي أدائهب اُز٘ظٍُٔ ثظلخ ػبٓخ.

 ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس الأوٍ َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ اُزبلي:

 
   

 0.51 3.53 21 الإؿبساد
 0.62 3.04 16 أػىإ اُزؾٌْ
   F 0.63 2.65 9 أػىإ اُز٘لُز
       

SPSS
َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن أٗٚ َىعذ رجبَٖ في أعىثخ اُؼٔبٍ ؽغت كئزهْ اُىظُلُخ، ؽُش 

كؼبُُخ آُُبد اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ اُذاخٍِ الدؼزٔذح في ؽين  إٔ الإؿبساد َإًذوٕ ػًِ
 اُزضٓذ اُلئبد الأخشي الحُبد.

 ثبُ٘غجخ ُِٔؾىس اُضبني َىػؼ اُزجبَٖ في الجذوٍ اُزبلي:

 
   

 0.62 3.33 21 الإؿبساد
 0.73 3.22 16 أػىإ اُزؾٌْ
   F 0.61 3.04 9 أػىإ اُز٘لُز
       

SPSS

في أعىثخ اُؼٔبٍ ؽغت كئزهْ اُىظُلُخ، وٛى َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن أٗٚ لا َىعذ رجبَٖ 
 ٓب َإًذ برغٖ ٓغزىي الأداء اُز٘ظٍُٔ في الدإعغبد لزَ اُذساعخ.
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( َزؼؼ ػذّ برون اُلشػُخ الأولى في الدإعغبد لزَ اُذساعخ، ؽُش 04ٖٓ الجذوٍ سهْ )
إٔ

( َزؼؼ برون اُلشػُخ اُضبُٗخ في الدإعغبد لزَ اُذساعخ، ؽُش إٔ 06ٖٓ الجذوٍ سهْ  )

  
ُزؾَُِ اُلشػُخ الأولى لاثذ ٖٓ هُبط ٓذي اسرجبؽ كؼبُُخ اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ اُذاخٍِ 

 ثزؾغٖ الأداء اُز٘ظٍُٔ في الدإعغبد لزَ اُذساعخ، واُتي َىػؾهب الجذوٍ اُزبلي:

    

 0.009 %38.35 اُضبني )ٓزـير ربثغ(
رىعذ دلاُخ اسرجبؽ 

 ػؼُق ٓىعت

SPSS
َزؼؼ ٖٓ الجذوٍ اُغبثن إٔ اُلشػُخ اُضبُضخ لزووخ، وٛى ٓب َإًذٙ وعىد اسرجبؽ ثين 

ٗزبئظ اُذساعخ الدُذاُٗخ ؽُش إٔ ػذّ كؼبُُخ الدزـيرٕ سؿْ أٗٚ ػؼُق ٗغجُب، وٛى ٓب رظهشٙ 
اُزؾَُِ الإعزشارُغٍ ُِٔإعغبد لزَ اُذساعخ أػؼق ٗغجُب ٖٓ ٓذي برغٖ ٓغزىي أدائهب 

 اُز٘ظٍُٔ.
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كبُزؾَُِ الاعزشارُغٍ َغبْٛ في ئػـبء دكؼخ ُِٔ٘ظٔخ في عجَُ بروُن راتهب ٖٓ خلاٍ 
ثـيرٛب ٖٓ الد٘ظٔبد في ٗلظ اُوـبع. و رأًذٛب ٖٓ هذساتهب اًزشبكهب لحبلذب، ولشُضاتهب ٓوبسٗخ 

 اُجُئخ خبطخ اُذاخُِخ ٓ٘هب برَُِ بحغٖ الإلدبّ صاد اُتي ٍٛ ٓظذس هىتهب. وثبُزبلي لصذ إٔ ًِٔب

الد٘ظٔخ ورُي ٖٓ خلاٍ صَبدح  أٛذاف ُزؾوُن الاعزغبثخ ئلى رُي أدي ٓإصشاتهب ًِٔب وٓؼشكخ
 .                                                       كؼبُُخ ًجيرح لأدائهب اُز٘ظٍُٔ

الأداء اُز٘ظٍُٔ ُُظ كوؾ لرشد ػبَٓ ٖٓ ػىآَ اُوذيدخ اُتي رؼزٔذ    ئرٕ ٗغزخِض إٔ 
ػُِهب الد٘ظٔخ ثَ ٛى ػجبسح ػٖ اؽذ اُزىعهبد الحذَضخ اُتي رؼٌظ ؿشم اُزغُير الدزـىسح اُتي 

َ بروُن اعزوشاسٛب وٓؼبػلخ أسثبؽهب وسكغ هذساتهب يدٌٖ إٔ رغزلُذ ٓ٘هب الدإعغخ في عجُ
                           اُز٘بكغُخ في أٓبًٖ اٗزشبسٛب. وٓ٘ٚ يدٌٖ إٔ ٗغزخِض اُ٘زبئظ اُزبُُخ:                                                            

 اخزُبس ئعزشارُغُزهب ث٘بءا ػًِ َؼزبر اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ ًؼبَٓ ٓهْ في ٓغبػذح الد٘ظٔخ في -
 ٓب يحذس في ثُئزهب اُذاخُِخ.                     

ئٕ  الإلدبّ بدخزِق عىاٗت ػ٘بطش اُجُئخ اُذاخُِخ َغبػذ الد٘ظٔخ ػًِ صَبدح كؼبُُزهب وسكغ  -
 هذساتهب الدخزِلخ خبطخ ر٘بكغُخ ٓ٘هب.           

الد٘ظٔخ ثأهمُخ ٓؼشكخ ٓىاسدٛب وُٛبًِهب اُز٘ظٍُٔ  ئٕ اُزؾَُِ اُذاخٍِ ُٚ ثبُؾ اصش في برغُظ -
 اُزٌ َؼزبر لزىس ئداستهب .                       

ُلأداء اُز٘ظٍُٔ دوس ٓهْ في برغين ابزبر اُوشاساد ٖٓ ؿشف الد٘ظٔخ ابذبٙ ٓىظلُهب أو  -
 ػٔلائهب.

 داخَ الدإعغبد الاهزظبدَخ الجضائشَخ وٛى لزذود. ػؼق اُزؾَُِ اُغزشارُغٍ -
 اهمبٍ الدإعغبد الجضائشَخ لمحُـهب وػذّ اًزشاصهب لدب يحذس داخَ ثُئزهب اُذاخُِخ. -
 برغٖ الاداء اُز٘ظٍُٔ داخَ الدإعغبد الجضائشَخ ٗزُغخ ارجبػهب ُ٘ظبّ رغُير عُذ. -
 اعزوشاس وبرغين ادائهب اُز٘ظٍُٔ.ػشوسح رشًُض الدإعغخ ػًِ ٓب َغبْٛ في ؽلبف ػًِ  -
هِخ ٓغبهمخ اُزؾَُِ الاعزشارُغٍ اُذاخَ في برغين الاداء اُز٘ظٍُٔ ُِٔإعغبد ؽُش وعىد  -

ػلاهخ اسرجبؽ ثُ٘هٔب الا انهب ػؼُلخ.
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